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Het integriteitsbeleid wordt jaarlijks herzien door HR, en wordt zo nodig bijgesteld.
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The Bridge
1. Inleiding

The Bridge hecht grote waarde aan een open, veilige en integere werkomgeving. We willen
een veilige werkomgeving waar mensen zich durven uit te spreken. Het melden van
misstanden zien we als een positieve bijdrage aan een integere en lerende organisatie. Alle
meldingen worden serieus genomen en vertrouwelijk behandeld.

Doel van het integriteitsbeleid

Het integriteitsbeleid van The Bridge is ontworpen om een cultuur van integriteit en
transparantie te bevorderen. Dit beleid biedt richtlijnen voor het gedrag van medewerkers en
beschrijft de procedures voor het melden van integriteitsschendingen. Het doel is om een
werkomgeving te creéren waarin eerlijkheid, respect en ethisch handelen centraal staan. Door
duidelijke normen en procedures vast te stellen, willen we ervoor zorgen dat alle medewerkers
zich bewust zijn van hun verantwoordelijkheden en weten hoe ze moeten handelen in geval van
een integriteitsschending.

Uitgangspunten

We moedigen iedereen aan om integriteitskwesties in eerste instantie direct te bespreken
met de betrokken persoon. We begrijpen echter dat dit soms moeilijk kan zijn, bijvoorbeeld
omdat je niet weet bij wie je terecht moet of omdat je je niet op je gemak voelt om bepaalde
zaken openlijk te bespreken. In sommige situaties schrijft de wet ook voor dat bepaalde
stappen verplicht gezet moeten worden.

o Direct bespreken: Integriteitskwesties eerst direct bespreken met de betrokken
Transparantie: Bevorderen van openheid en eerlijkheid in alle communicatie en
handelingen.

e Verantwoordelijkheid: Medewerkers zijn verantwoordelijk voor hun eigen gedrag en
de impact daarvan.

e Vertrouwelijkheid: Waarborgen van de vertrouwelijkheid van meldingen en
bescherming van privacy.

e Non-discriminatie: Bevorderen van een inclusieve werkomgeving zonder discriminatie.
Ondersteuning: Bieden van ondersteuning aan medewerkers die integriteitskwesties
melden.

e Continue verbetering: Regelmatig evalueren en verbeteren van het integriteitsbeleid
en procedures.
persoon.

Wettelijke verplichtingen: Voldoen aan de wettelijke verplichtingen bij het melden van
integriteitskwesties.
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Naast dit integriteitsbeleid geldt bij The Bridge ook de wettelijke meldcode Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling. Deze meldcode wordt gevolgd bij signalen rondom leerlingen en valt
onder ons veiligheids- en zorgbeleid. Voor meer informatie, zie het aparte protocol.

e Meldcode: Volgen van de wettelijke meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.
e Protocol: Zie het aparte protocol voor details.

20250506 De Meldcode / zorgen rondom welzijn leerlingen



https://docs.google.com/document/d/1zgecm5XtIw6uMlHNmpQaj6ZWzozJOOEd3Oqx5SaditQ/edit?tab=t.0
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2. Gedragscode en preventie

Als onderdeel van ons integriteitsbeleid stelt de gedragscode van The Bridge duidelijke normen
voor professioneel en ethisch gedrag. Medewerkers worden aangemoedigd om deel te nemen
aan trainingen en bewustwordingssessies om de naleving van deze normen te waarborgen. De
gedragscode omvat richtlijnen voor eerlijkheid, respect, en verantwoordelijkheid in de omgang
met collega's, klanten, en andere stakeholders. Door preventieve maatregelen zoals scholing en
bewustwording willen we integriteitsschendingen voorkomen en een cultuur van ethisch
handelen bevorderen. Zie de volledige gedragcode: 20250506 Gedragscode The Bridge

Scholing en bewustwording

Scholing en bewustwording zijn cruciale onderdelen van ons integriteitsbeleid. The Bridge
biedt regelmatig trainingen en workshops aan om medewerkers te informeren over de
gedragscode en de procedures voor het melden van integriteitsschendingen. Deze sessies zijn
ontworpen om medewerkers bewust te maken van hun verantwoordelijkheden en om hen te
voorzien van de kennis en vaardigheden die nodig zijn om ethisch te handelen. Door
voortdurende scholing en bewustwording streven we ernaar een cultuur van integriteit en
transparantie te bevorderen.

Integriteit als onderdeel van onze organisatiecultuur

Integriteit is een fundamenteel onderdeel van de organisatiecultuur bij The Bridge. We streven
ernaar een werkomgeving te creéren waarin eerlijkheid, respect, en ethisch handelen centraal
staan. Dit betekent dat integriteit niet alleen wordt gezien als een reeks regels, maar als een
kernwaarde die in alle aspecten van ons werk wordt geintegreerd. Medewerkers worden
aangemoedigd om integriteit te bevorderen door open communicatie, samenwerking, en het
nemen van verantwoordelijkheid voor hun acties.

HR-processen en Integriteit

HR-processen spelen een belangrijke rol in het bevorderen van integriteit binnen The Bridge.
Dit omvat het zorgvuldig selecteren en trainen van medewerkers, het implementeren van
duidelijke procedures voor het melden van integriteitsschendingen, en het bieden van
ondersteuning aan medewerkers die integriteitskwesties melden. Door integriteit te integreren
in alle HR-processen, zorgen we ervoor dat ethisch handelen een standaard is binnen onze
organisatie.


https://docs.google.com/document/d/1c5EK7HJeBWX1rS7XOoxTdZ-ym_cGqMPn4kUzjhZXR9g/edit?usp=sharing

The Bridge

3. Klachten en ongewenst gedrag

Als onderdeel van ons integriteitsbeleid is er ook een richtlijn voor klachten en het melden van
ongewenst gedrag. Medewerkers kunnen klachten over werkdruk, ongewenst gedrag en
andere psychosociale arbeidsbelasting melden bij de vertrouwenspersoon. De
vertrouwenspersoon biedt ondersteuning en begeleidt de klachtenprocedure. Het is belangrijk
dat medewerkers zich veilig voelen om hun zorgen te uiten en dat er een duidelijk proces is
voor het behandelen van klachten. Dit draagt bij aan een positieve werkomgeving waarin
iedereen zich gerespecteerd en gewaardeerd voelt".

Algemeen

De omgang met collega's en derden, zoals tutor leerlingen, leerkrachten op scholen of
ouders/verzorgers, kan veel invioed hebben op hoe iemand zich voelt op zijn of haar werk. Dit
is zeker het geval als er sprake is van ongewenste omgangsvormen, zoals pesterijen, agressie
en geweld, discriminatie of seksuele intimidatie. Als er sprake is van ongewenste
omgangsvormen tijdens het werk, kan dit stress teweegbrengen en lichamelijke, psychische en
sociale klachten veroorzaken. De Arbowet noemt dit psychosociale arbeidsbelasting (PSA) en
verplicht werkgevers om deze arbeidsbelasting zoveel mogelijk te voorkomen .

Werkdruk

Indien er sprake is van een te hoge werkdruk, kan de medewerker dit in eerste instantie
bespreken met diens directe leidinggevende. De vertrouwenspersoon is in dit soort gevallen
niet de aangewezen persoon om de medewerker te helpen. Er kan in dit soort gevallen wel
contact opgenomen worden met de HR-manager. Die zal luisteren en meedenken over
mogelijke oplossingen. De HR-manager zal ook kijken of de signalen misschien voor een
grotere groep relevant zijn, en daarop gepaste actie ondernemen :.

Ongewenste Omgangsvormen

Ongewenste omgangsvormen verwijzen naar gedrag dat als ongepast, intimiderend of
schadelijk wordt ervaren door de ontvanger. Dit kan onder andere pesten, discriminatie,
seksuele intimidatie en agressie omvatten.

e Pesten: Onder pesten vallen alle vormen van intimiderend gedrag met een structureel
karakter (dus niet eenmalig), van een of meerdere medewerkers. Dit gedrag is dan
gericht tegen een werknemer of een groep van werknemers die zich hiertegen niet kan
of kunnen verdedigen. Dit gedrag kan zich onder meer uiten in woorden, gebaren,
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handelingen of bedreigingen. Meestal is het doel van de dader om een andere persoon
opzettelijk te kwetsen en te vernederen 4.

e Discriminatie: Discriminatie bestaat uit beledigende uitlatingen over ras, godsdienst,
huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, geslacht of seksuele geaardheid.
Ook indirecte uitlatingen kunnen discriminerend zijn s.

e Seksuele Intimidatie: De Wet gelijke behandeling en de Arbowet hanteren de volgende
definitie van seksuele intimidatie: elke vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag
met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft de waardigheid van een
persoon aan te tasten, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige,
beledigende, vernederende of kwetsende situatie wordt gecreéerd. Concreet gaat het
bij seksuele intimidatie om zaken als dubbelzinnige of onverhulde seksueel getinte
opmerkingen, onnodig aanraken, gluren en pornografische afbeeldingen bekijken op
het werk. Nog ernstigere gevallen van seksuele intimidatie zijn seksuele chantage,
aanranding en verkrachting e.

e Agressie/Geweld: Voorvallen waarbij een werknemer psychisch of fysiek wordt
lastiggevallen, bedreigd of aangevallen onder omstandigheden die rechtstreeks verband
houden met het verrichten van arbeid. Volgens de memorie van toelichting kan agressie
en geweld zich verbaal (uitschelden of beledigen) of fysiek (schoppen, slaan, met een
wapen dreigen of overvallen) uiten. Het kan ook gaan om psychisch geweld, zoals
bedreigen, intimideren, onder druk zetten en eigendommen beschadigen.

e Machtsmisbruik
Voorvallen waarbij er sprake is van oneigenlijk gebruik van macht of autoriteit door een
persoon in een positie van invloed, om persoonlijke voordelen te behalen of anderen te
benadelen. Dit kan zich uiten in verschillende vormen, zoals het afdwingen van gunsten,
het intimideren van medewerkers, of het nemen van beslissingen die niet in het belang
zijn van de organisatie of de betrokkenen

e Financiele malversatities
Financiéle malversaties verwijzen naar onrechtmatige handelingen met betrekking tot
financiéle middelen, zoals fraude, verduistering, of misbruik van fondsen. Dit kan onder
meer inhouden het vervalsen van financiéle documenten, het onrechtmatig toe-eigenen
van geld of eigendommen van de organisatie, of het manipuleren van financiéle
gegevens om persoonlijke of zakelijke voordelen te behalen

Uitgangspunten bij ongewenst gedrag, stap voor stap:

1. Leidinggevende:

probeer altijd je leidinggevende te betrekken. Hij/zij kan je helpen (samen) de juiste
stappen te zetten. Het kan natuurlijk zo zijn dat het niet wenselijk is om contact op te
nemen met de leidinggevende, bijvoorbeeld omdat hij/zij bij de zaak betrokken is. In dat
geval kan een werknemer altijd contact opnemen met HR of de vertrouwenspersoon van
The Bridge. Hieronder zie je in welke gevallen je wie kunt benaderen.
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2. HR manager:

kan met je meedenken en je helpen de juiste stappen te zetten. Let op: de HR manager
heeft niet de onafhankelijke rol zoals de vertrouwenspersoon wel heeft, en heeft ook geen
geheimhoudingsplicht. De HR manager is wel altijd te benaderen als het gaat om werkdruk
gerelateerde vragen, de vertrouwenspersoon zal je in deze gevallen ook naar de HR
manager verwijzen.

3. Vertrouwenspersoon:

heeft een onafhankelijke rol en een geheimhoudingsplicht. De vertrouwenspersoon is er
voor alle vragen die spelen waarvan je of je niet waar je ermee naar toe moet, of je al zeker
weet dat de vertrouwenspersoon degene is die je wil spreken, over onderwerpen als:
ongewenste omgangsvormen. Deze heeft een geheimhoudingsplicht, wat betekent dat
hetgeen dat je met de vertrouwenspersoon bespreekt altijd tussen jou en de
vertrouwenspersoon blijft. Ook als je twijfelt welke stap je het best kan nemen, kan de
vertrouwenspersoon je in vertrouwen adviseren. Voor vragen over dit beleid kan je ook bij
de vertrouwenspersoon terecht.

De vertrouwenspersoon interne organisatie

De vertrouwenspersoon van The Bridge is een externe vertrouwenspersoon. Dit betekent
dat ze niet in dienst is bij The Bridge. Een vertrouwenspersoon heeft een
geheimhoudingsplicht. Dit betekent dat informatie die tot de vertrouwenspersoon komt
nooit gedeeld mag worden. Een werknemer hoeft dus niet bang te zijn dat vertrouwelijke
informatie buiten het weten van de werknemer om door de vertrouwenspersoon verspreid
wordt. De vertrouwenspersoon mag ook nooit actie ondernemen zonder de goedkeuring
van de werknemer.

Er zijn twee uitzonderingen waarbij de vertrouwenspersoon wel zijn/haar geheimhouding
moet breken:
e Als er strafbare feiten zijn gepleegd.
e Als de vertrouwenspersoon in gewetensnood komt. Bijvoorbeeld als er meerdere
keren over dezelfde persoon geklaagd wordt en die klachten zodanig ernstig zijn dat
er risico’s zijn voor andere medewerkers.

Indien de vertrouwenspersoon zijn/haar geheimhouding breekt, zal de
vertrouwenspersoon eerst iedereen die in vertrouwen een melding heeft gedaan over de
desbetreffende zaak op de hoogte stellen. Ook zal de vertrouwenspersoon er alles aan
doen om de melders anoniem te houden
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Conta ctgegevens vertrouwenspersoon

Naam : Hannah van der Ham

Concact opnemen via : 0628771686 (appen/bellen) of
hannahvdham@outlook.com.

Hier vind je meer informatie over de vertrouwenspersoon van the Bridge



mailto:hannahvdham@outlook.com
https://drive.google.com/file/d/16dbzJAAZnHscTkZiCkkeFi_iVv8XezQq/view?usp=drive_link
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4, De Interne klachtenregeling

The Bridge streeft naar een veilige, respectvolle werkomgeving. Deze klachtenprocedure
biedt medewerkers de mogelijkheid om klachten over ongewenste omgangsvormen (zoals
pesten, discriminatie, (seksuele) intimidatie of agressie) zorgvuldig en vertrouwelijk te
melden en te laten behandelen.

Vertrouwenspersoon

Werknemers kunnen zich bij een vermoeden van ongewenste omgangsvormen wenden tot
de interne vertrouwenspersoon.

De vertrouwenspersoon:

Biedt een luisterend oor en ondersteuning;

Informeert over mogelijke vervolgstappen;

Kan bemiddelen indien wenselijk en mogelijk;

Begeleidt de melder bij het indienen van een formele klacht als dat nodig is.

Indienen van een klacht

Als informeel oplossen niet lukt of niet wenselijk is, kan de medewerker een schriftelijke
klacht indienen. De klacht wordt ingediend bij:

e De vertrouwenspersoon, 6f

e De directie van The Bridge (bij voorkeur via de vertrouwenspersoon) via:

Behandeling van de klacht

The Bridge waarborgt een onafhankelijke en zorgvuldige behandeling:
e Erwordt een ad-hoc klachtencommissie samengesteld, bestaande uit minimaal
één interne en één externe onafhankelijke deskundige; of
e De klacht wordt in behandeling genomen door een externe klachtenfunctionaris.

Tijdens de behandeling:
e Worden hoor- en wederhoor toegepast.
e Wordt de klacht vertrouwelijk behandeld.
Ontvangt de klager (en de aangeklaagde) binnen een redelijke termijn (richtlijn: 6 weken)

een gemotiveerd oordeel.

Bescherming klager

10
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Medewerkers die te goeder trouw een klacht indienen worden beschermd tegen
benadeling. The Bridge neemt maatregelen tegen eventuele represailles.
Slotbepalingen
e Anonieme klachten worden alleen in behandeling genomen als voldoende
onderzoek mogelijk is.

e Indien de klacht betrekking heeft op de directie, wordt automatisch een externe

klachtenbehandelaar ingeschakeld.
e 20250506 Klachtenformulier ongewenste omgangsvormen

Meldingsprocedure voor ongewenste omgangsvormen

Situatie Wat WAAR Wie Uitgangspunt Eventuele opvolging
Bij constatering van ongewenst . Medewerker en betrokken o
Direct bespreken Werkplek Open communicatie N.v.t.
gedrag/omgangsvorm persoon
Indien direct bespreken ervaarde - .
+ cedrag/ et Leidinggevende \Werkplek Leidi d Ondersteuning Nt
ongewenst gedrag/omgangsvorm nie erkple eidinggevende A
8 Lo 8 §/omgang betrekken P g8 leidinggevende
mogelijk is
Indien leidinggevende betrekken niet . .
L HR Manager betrekken [HR afdeling HR Manager Ondersteuning HR N.v.t.
wenselijk is
Bij behoefte aan onafhankelijke . X X
R Vertrouwenspersoon Extern Vertrouwenspersoon Geheimhoudingsplicht N.v.t.
ondersteuning
Vertrouwenspersoon of |Medewerker,
Indien informeel oplossen niet lukt Indienen formele klacht | | K P . . |Schriftelijke klacht Behandeling klacht
directie Vertrouwenspersoon, Directie
Ad-hoc
Behandeling van de klachtencommissie of  |Klachtencommissie, Externe Hoor en wederhoor,
Na indienen formele klacht e X K Onafhankelijke behandeling R
klacht externe klachtenfunctionaris gemotiveerd oordeel
klachtenfunctionaris
Bescherming tegen Maatregelen tegen
Na indienen formele klacht Bescherming klager Organisatie The Bridge ) 5 18 g 8
benadeling represailles
Bij anonieme klachten of klachten
X ) directi Slotbepalingen Organisatie The Bridge Onderzoek mogelijk Externe klachtenbehandelaar
egen directie

11



https://docs.google.com/document/d/1ecIJA-i_HJ30itGHTtsN3vmrdkF2an2iHUWLO52h05c/edit?tab=t.0
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De vertrouwenspersoon van de school

Omdat werknemers van The Bridge in veel gevallen ook op scholen werken, en op die
manier in aanraking komen met het personeel of andere betrokkenen van die scholen, kan
er ook sprake zijn van ongewenste omgangsvormen tussen een werknemer van The Bridge
en een leerling, ouder/verzorger of medewerker van een school. Als hiervan sprake is, kan
de werknemer volgens hetzelfde (bovenstaand) protocol contact opnemen met de
vertrouwenspersoon van The Bridge. In dit geval kan de werknemer er echter ook voor
kiezen om contact op te nemen met de vertrouwenspersoon van de desbetreffende
school. Elke school heeft hier een ander beleid : sommige scholen hebben interne
vertrouwenspersonen, andere juist een externe. In sommige gevallen zijn de
vertrouwenspersonen geregeld via het (vaak overkoepelende) schoolbestuur. Via de
website van de school kun je vaak de gegevens van deze contactpersoon vinden. Indien
gewenst, kan de vertrouwenspersoon van The Bridge helpen bij het opzetten van het
contact met de vertrouwenspersoon van de school.

Scholen zijn verder vaak aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC).
Indien gesprekken met de vertrouwenspersoon van de school niets opleveren, kan bij deze
klachtencommissie een klacht ingediend worden. Een klachtencommissie zal eerst
proberen om te bemiddelen, maar indien dit niets oplevert, zullen ze een onafhankelijk
onderzoek uitvoeren. Het is wel belangrijk om je te beseffen dat het indienen van een
klacht betekent dat de melding openbaar wordt gemaakt. De anonimiteit van de melder
wordt dan dus niet gewaarborgd. Als een werknemer dit wil doen, dient hij/zij eerst contact
op te nemen met de (externe) vertrouwenspersoon van The Bridge. Deze
vertrouwenspersoon kan de werknemer dan adviseren wat de voor- en nadelen zijn van
het indienen van een klacht. Indien de werknemer besluit om toch een klacht in te dienen,
kan de vertrouwenspersoon vervolgens helpen om de klacht in te dienen.

12
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5. Integriteitskwesties

Integriteitskwesties kunnen van diverse aard en ernst zijn. Op basis van de gangbare
definities wordt onderscheid gemaakt tussen integriteitschendingen en misstanden. Een
medewerker, partner of andere derde kan een vermoeden van integriteitschending of
misstand melden als deze gebaseerd is op redelijke gronden en betrekking heeft op The
Bridge.

Hier volgen de definities van integriteitsschending en misstand.

Vermoeden van een integriteitsschending

Een op redelijke gronden gebaseerd vermoeden dat betrekking heeft op The Bridge o.a.
omtrent:

a. Diefstal of verduistering

b. Fraude of corruptie

c. Manipulatie, lekken of misbruik van (de toegang tot) informatie (bijv. datalek)

d. Misbruik van specifieke bevoegdheden die bij de functie horen

e. Schending van wet- of regelgeving, de gedragscode of interne (beleids)- regels

f. Belangenverstrengeling: onverenigbare functies/bindingen/activiteiten

g. Verspilling, oneigenlijk of misbruik van eigendommen van de organisatie

h. (Strafbare) misdragingen buiten werktijd die in verband staan tot het functioneren van
de betrokkene, die van buitengewoon ernstige aard zijn of schadelijk zijn voor de
geloofwaardigheid van de organisatie

i. Het misleiden van justitie

j. Of het bewust achterhouden van informatie over deze feiten

k. Waaronder bij a, b, ¢, d, e, h en i ook schendingen vallen waarbij (persoons)gegevens in
het geding zijn (“datalek”),

Let op: het gaat dus niet om persoonlijke klachten over bijvoorbeeld arbeidsvoorwaarden
of een conflict met een collega - daarvoor gelden andere procedures, zoals de interne
klachtenregeling.

13
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Vermoeden van een misstand

Definitie: Het vermoeden van een misstand bij een medewerker, partner of derde waarbij
geldt dat het vermoeden gebaseerd is op redelijke gronden en dat deze voortvloeien uit de
kennis die de medewerker, partner of derde bij The Bridge heeft opgedaan. De situatie
moet gaan over een maatschappelijke misstand. Meestal gaat de situatie dan meerdere
mensen aan, komt het regelmatig voor en kan het ernstige gevolgen hebben. Ook is er
sprake van een of meer van de volgende kenmerken:

1. Een schending of een gevaar voor schending van het Unierecht, of

2. Een handeling of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is bij:

a. een schending van een wettelijk voorschrift,

b. dan wel een gevaar voor de volksgezondheid, een gevaar voor de veiligheid van
personen, voor de aantasting van het milieu of voor het goed functioneren van de
openbare dienst of een onderneming als gevolg van een onbehoorlijke wijze van handelen
of nalaten.

Integriteit meldprocedure (klokkenluidersregeling)

Volgens de Wet bescherming klokkenluiders heb je het recht om zo'n misstand veilig te
melden. Deze wet zorgt ervoor dat je beschermd bent tegen benadeling, zoals ontslag,
pesten of uitsluiting, als gevolg van je melding.

Onze organisatie biedt de volgende waarborgen:

Vertrouwelijke behandeling van je melding.
Je kunt eerst intern melden bij een speciaal meldpunt of contactpersoon.
Als dat niet veilig voelt of als er niets met je melding gebeurt, mag je ook extern
melden (bijvoorbeeld bij de Autoriteit Huis voor Klokkenluiders).
e Je wordt niet gestraft of benadeeld omdat je je zorgen uit.

Wie mag melden?

ledere medewerker mag een melding doen. Dit geldt ook voor:

(Oud-)medewerkers
Stagiairs

Vrijwilligers
Uitzendkrachten

ZZP'ers of opdrachtnemers
Personen die solliciteren
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The Bridge
Hoe meld je een misstand intern?

Je kunt een misstand op de volgende manieren melden:

1. Bijje leidinggevende
2. Bij een vertrouwenspersoon
3. Bij het meldpunt Integriteit

Je melding wordt altijd vertrouwelijk behandeld. We houden je op de hoogte van de
stappen die worden genomen.

Wat gebeurt er met je melding?

De melding wordt onderzocht.

Binnen 7 dagen krijg je een ontvangstbevestiging.

Binnen 3 maanden hoor je wat er met je melding is gedaan.

In overleg met jou kunnen derden worden betrokken bij het onderzoek.

Wanneer mag je extern melden?

Je mag een melding doen bij een externe instantie als:

e Je melding intern niet serieus is behandeld.
e Jereden hebt om aan te nemen dat een interne melding niet veilig is.
e Ersprakeisvan een dreigend en ernstig gevaar, waarbij snel optreden nodig is.

Externe meldpunten zijn bijvoorbeeld:

e Huis voor Klokkenluiders
e Inspecties (zoals de Arbeidsinspectie, Autoriteit Persoonsgegevens, of AFM)
e Het Openbaar Ministerie

Vastlegging & transparantie
e Meldingen worden anoniem of vertrouwelijk vastgelegd.

e Jaarlijks wordt er (geanonimiseerd) gerapporteerd over het aantal meldingen en de
afhandeling.
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Interne meldprocedure overzicht

The Bridge

Situatie Wat WAAR Wie Uitgangspunt Eventuele opvolging

Bij constatering van een | Medewerker en o
. o A Direct bespreken Werkplek Open communicatie N.v.t.
integriteitsschending betrokken persoon
Indien direct bespreken |Leidinggevende L Ondersteuning

X . Werkplek Leidinggevende o N.v.t.
niet mogelijk is betrekken leidinggevende
Indien leidinggevende
betrekken niet wenselijk [HR Manager betrekken [HR afdeling HR Manager Ondersteuning HR N.v.t.
is
Bij behoefte aan
onafhankelijke Vertrouwenspersoon  [Extern Vertrouwenspersoon Geheimhoudingsplicht N.v.t.
ondersteuning

- Medewerker,
Indien informeel . Vertrouwenspersoon of I .
. Indienen formele klacht | . © Vertrouwenspersoon,  |Schriftelijke klacht Behandeling klacht

oplossen niet lukt directie Directie

Na indienen formele
klacht

Behandeling van de
klacht

Ad-hoc
klachtencommissie of
externe
klachtenfunctionaris

Klachtencommissie,
Externe
klachtenfunctionaris

Onafhankelijke
behandeling

Hoor en wederhoor,
gemotiveerd oordeel

Na indienen formele

Bescherming tegen

Maatregelen tegen

Bescherming klager Organisatie The Bridge
klacht 6 x1ag & 8 benadeling represailles
Bij anonieme klachten
. - . " Externe
of klachten tegen Slotbepalingen Organisatie The Bridge Onderzoek mogelijk
) ) klachtenbehandelaar
directie
Situatie Wat WAAR Wie Uitgangspunt Eventuele opvolging
; Huis voor
Indien interne .
. ) . ) Klokkenluiders, . Onderzoek door
melding niet serieus is|Extern melden . Medewerker Veilig melden R R
Inspecties, Openbaar externe instantie
behandeld .
Ministerie
Huis voor
Indien interne Klokkenluiders, - Onderzoek door
) ] . |Extern melden . Medewerker Veilig melden _ .
melding niet veilig is Inspecties, Openbaar externe instantie
Ministerie
Huis voor
Bij dreigend en Klokkenluiders, Onderzoek door
) ) g Extern melden . Medewerker Snel optreden _ _
ernstig gevaar Inspecties, Openbaar externe instantie
Ministerie
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6. Meldpunt integriteit: 1 mail adres dat iedereen kan
gebruiken:

Om het voor iedereen overzichtelijk en laagdrempelig te houden, hebben we 1 plek
waar mensen (intern en extern) terecht kunnen:

1) Interne klachtenregeling (ongewenst gedrag en andere psychosociale
arbeidsbelasting - bijv. werkdruk, ongewenste omgangsvormen, gedrag collega, HR-
kwestie)

-> Neem contact op met je leidinggevende, de vertrouwenspersoon of maak gebruik
van de interne klachtenregeling

* gaat over ‘jezelf / Gaat het over mijzelf of mijn directe werkomgeving?

* kan niet anoniem

* klager blijft altijd betrokken

2) Integriteit meldprocedure/klokkenluidersregeling (vermoedens van een
misstand/integriteitsschending - bijv. fraude, machtsmisbruik, structurele
wetsovertredingen)

* gaat breder dan alleen over jezelf, gaat over de organisatie

* melder heeft recht om vertrouwelijk in te dienen, anoniem te blijven

* melder hoeft geen onderdeel van vervolg te zijn

3) Klachten (extern: over dienstverlening van the Bridge)
*voor ouders, leerlingen, personeel op scholen/in schoolbesturen

Is het contact met The Bridge anders gelopen dan je had verwacht? Heb je een klacht
over ons manier van handelen? Laat het ons weten. Klachten en suggesties voor
verbetering gaan ons aan het hart en nemen we serieus.

HR beheert dit meldpunt (heeft een neutrale, onafhankelijke positie in signalering).

Ontvangt en registreert meldingen zorgvuldig en vertrouwelijk.
Biedt een luisterend oor en legt kort de routes uit (klacht, klokkenluiden, gedrag).
Beoordeelt of de melding moet worden:

o Doorverwezen naar een vertrouwenspersoon
o Behandeld via de klachtenregeling
o Geregistreerd als vermoeden van een misstand (klokkenluidersregeling)

Codrdineert de opvolging en bewaakt de procedure (termijnen, communicatie).
Draagt bij aan de jaarlijkse rapportage over meldingen (geanonimiseerd).
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The Bridge

e Bevordert bekendheid en toegankelijkheid van het meldpunt binnen de organisatie.
e Houdt eigen kennis up-to-date over wet- en regelgeving op dit gebied.

Twijfel je over wat je moet doen?

Neem vertrouwelijk contact op met de vertrouwenspersoon.

Hoe doe ik een melding van een integriteitsschending of van
ongewenst gedrag?

Heb je ongewenst gedrag meegemaakt door een medewerker van the Bridge (zoals pesten,
discriminatie of seksuele intimidatie)? Heb je een integriteitsschending gezien (zoals
diefstal, fraude of overtreding van wetten)? Of heb je daar een vermoeden van? En heb je
het gevoel dat je het niet kunt bespreken met de betrokkene zelf of met de leidinggevende
van de betrokken medewerker? Dan kun je een melding doen bij ons Meldpunt Integriteit.
Dat kan via integriteit@tbli.nl. Het meldpunt gaat vertrouwelijk met de identiteit van de
melder om. Je ontvangt binnen een week een reactie van het meldpunt over hoe je melding
wordt behandeld.

Medewerkers kunnen ook een melding doen via de vertrouwenspersoon. Via de
vertrouwenspersoon kan dan een anonieme melding bij het meldpunt worden gedaan.

Type melding Voorbeelden Waar wordt het
afgehandeld?

Vermoeden van Fraude, corruptie, Klokkenluidersregeling via HR

misstand milieuovertreding, veiligheid / externe partij

Ongewenst gedrag Pesten, intimidatie, Vertrouwenspersoon /
discriminatie, klachtenregeling

grensoverschrijding

Klachten over Behandeling door collega, HR of klachtenprocedure
organisatie/beleid onduidelijke werkwijze
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